COMUNICACAO E CAPTACAO
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No ano de 2020, estivemos voltadas a melhorias em nossas
estratégias de comunicagdo e captagdo.

Em relagdo a comunicagdo, passamos a utilizar mais as
ferramentas do Instagram para aumento do alcance e
engajamento de nossas publicagBes. Isso refletiu mais
contetdo para os stories, e nossos primeiros videos via
reels.

Para além disso, o cuidado com linguagem e qualidade das
imagens trouxe retorno positivo, como o aumento de
seguidores e interagdes com o conteudo.

As melhorias nas estratégias de comunicagdo também
impulsionaram a captagdo de nossa organizagdo. Além do
apoio feito diretamente em conta, mantivemos a
estratégia de recebimento de doagdes via Vakinha, pela
facilidade e possibilidade de doagdes via boleto e cartdo de
crédito. Nas ultimas semanas do ano, o advento do Pix veio
também como um aliado e facilitador para recebimento de
recursos.

Dessa forma, fechamos 2020 com saldo positivo em
aprimoramentos em nossas estratégias de comunicagdo e
captagdo, mas ainda com desejo de maior
profissionalizagdo de nossos processos no futuro.
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“Ao olhar para trds, a sensacdo é de dever cumprido neste ano que se fecha, mas também de impoténcia. E verdade que
conseguimos continuar com o nosso trabalho, mantendo os nimeros de resgates e adogdes, aprimorando procedimentos, novas
estratégias de comunicagdo e captagdo, mas, ao mesmo tempo, a crise crescente e 0 aumento de casos apenas evidenciam que
ainda ha muito a ser feito.

E é por eles que seguimos: aqueles que tanto suportam, tanto superam, tanto amam e tanto sdo gratos. E pelos animais que
fechamos 2020 com orgulho, mas olhando para tudo que ainda precisa ser feito em 2021.”

Carol Pimenta, presidente
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